HERMAN
ZARUCNE PODMIENKY

Zarucné podmienky, poskytované spolo¢nostou HERMAN Slovakia Production s.r.o, Mokra Luka 226,
050 01 Revuca, Slovensko (dalej ,HERMAN“ alebo ,,my“) sa vztahuju na stroje, pristroje, nabijacky a
akumulatory bez vynimky (dalej sihrnne oznacované ako , naradie”).

Spoloénost HERMAN poskytuje na naradie zaruku 3 roky od datumu predaja vyrobku koneénému
uZivatel'ovi, ak so zakaznikom nebolo dohodnuté inak.

Registracia naradia

Ak ste naradie kupili v kamennej predajni u zmluvného predajcu, pri odoslani naradia do servisu je
potrebné prilozit doklad o kipe a zarucny list.

Ak si naradie do 30 dni zaregistrujete na stranke www.herman.sk cez registracny formular, nemusite
viac odkladat doklady o kupe ani zaruéné listy. Preberieme na seba manazment evidencie. Zaruka
zacina plynuat od datumu nakupu, nie registracie. V pripade akumulatorového naradia je potrebné
zaregistrovat vsetky sucasti kompletu zvlast (holostroj, akumulatory, nabijacku).

Systém evidencie vyrobnych cisel nadradia znacky HERMAN je jedinecny. V pripade, Ze ste kupili
naradie priamo z nasej centraly alebo pri kiipe od zmluvného predajcu ste naradie zaregistrovali,
preberieme na seba manazment evidencie a vy si viac nemusite odkladat doklady o kipe ani zaruéné
listy.

Zaruka sa pocas zarucnej doby vztahuje na vsetky chyby vyrobku, ktoré vznikli v désledku vyroby
alebo predstavuju chybu materialu, ktora bola vo vyrobku v def ndkupu. Zaruka sa nevztahuje na
chyby, ktoré vznikli v désledku toho, Ze vyrobok bol pouzity nespravne, v rozpore s ndvodom na
pouzitie alebo ak bol nespravne pripojeny k zdroju napdjania.

Podmienky pre vykonanie bezplatnej opravy :

1. Naradie musi byt odoslané do autorizovaného servisného strediska neodkladne po zisteni
chyby, v kompletnom stave, oCistené a s popisom poruchy, ktory je nevyhnutny pre spravnu
diagnostiku a kvalitnd opravu.

2. Na naradi bola pravidelne vykonavana udrzba, bolo pouzivané na ucely, pre ktoré bolo
urcené a v sulade s ndvodom na poufitie.

3. Motor naradia nebol pretaZovany a nie su badatelné Ziadne znamky poskodenia vonkajsimi
vplyvmi.

4. Do naradia nebolo zasahované nepovolanymi osobami.

5. Naradie nebolo pouZivané v neprirodzenych podmienkach (nadmerna vlhkost, chemické
alebo mechanické vplyvy nezodpovedajlce prirodzenému pracovnému prostrediu).

6. Na ndradi je neposkodené a Citatelné vyrobné Cislo.

Bezplatna oprava zahfia:
1. Dopravu naradia do servisného strediska a spat (plati pre SK, CZ a HU, a to bez ohladu na to,
v ktorej krajine bolo naradie kipené).

2. Pracu aj ndhradné diely okrem prislusenstva a nahradnych dielov spotrebného charakteru.

Zo zaruky su vynaté:
1. Diely spotrebného charakteru, ktoré podliehaju prirodzenému opotrebovaniu v dosledku
pouZivania.
2. Znizenie vykonnosti akumuldtora do 40% pévodného vykonu.
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3. Poruchy sp6sobené kontinudlnym nadmernym pouzivanim najma v priemyselnej nepretrzitej
prevadzke alebo pri dlho trvajldcej nadpriemernej ndmahe pristroja.

4. Opravy, ktoré podla nazoru technika autorizovaného servisu nie su v sulade s uvedenymi
zaruénymi podmienkami. V takom pripade posleme zdkaznikovi cenovi ponuku na opravu.

Priebeh opravy

V pripade poruchy naradia staci vyplnit formular pre objednanie opravy naradia a pripravit naradie
k odoslaniu. Ked' su splnené vyssie uvedené podmienky, naradie je opravené najneskor nasledujuci
pracovny den od prijatia ndradia do servisného strediska.

Ak mate poruchu akumulatorového naradia, je potrebné odoslat do servisného strediska cely
komplet (naradie + nabijacka + akumulatory), aby mohla byt vykonana servisna prehliadka v plnom
rozsahu. V pripade, Ze ste kupili samostatne holostroj, je nutné pre presnejsiu diagnostiku poslat do
servisného strediska minimalne akumulator, s ktorym pracujete.

PORUCHA NA NARADI

Naradie je bezplatne Naradie je opravené a Naradie je bezplatne
opravené a odoslané Objednanie opravy: odoslané zakaznikovi zlikvidované alebo
zékaznikovi nasledujuci formular na nasledujici pracovny odoslané zakaznikovi s

www.herman.sk

pracovny der den spolu s faktdrou fakturou za prepravu

Kuriér vyzdvihne Cenova ponuka Cenova ponuka

naradie nasledujuci prijata odmietnuta
pracovny defi zdkaznikom zakaznikom

Zakaznikovi je
odoslana cenova
ponuka na opravu

ZARUCNA POZARUCNA SN
(o]:1:7:\V/. OPRAVA

NajcastejsSie pripady odmietnutia bezplatnej opravy:

¢ Extrémny naraz alebo pad

¢ Cudzie predmety v motorovom priestore, napr. klince, skrutky, piesok, necistoty
* Pouzitie nespravneho naradia pre aplikaciu

¢ Akakolvek Uprava naradia

e Prilis dIhé vystavenie pdsobeniu latok, ktoré sposobuju hrdzavenie, kordziu a pod.
¢ Ndradie pripojené k nespravnemu elektrickému napatiu

* Pouzivanie nespravneho prislusenstva alebo akumulatorov

* Nedostatocné vykondvanie odporucaného servisu a Udrzby (tyka sa hlavne kladiv)
* Pouzivanie nespravnych maziv

¢ Nedostatok maziva

¢ Vniknutie vody
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Akumulatory - vieobecna starostlivost:

o Akumulatory nabijajte pri izbovej teplote. Nabijanie pri teplotach pod -10°C alebo nad 50°C mdze
sposobit trvalé poskodenie akumuldtora. Ak je akumuldtor horuci, nechajte ho chladnut v suchej
a vetranej miestnosti, az kym nedosiahne izbovu teplotu.

e Predchadzajte Uplnému vybitiu akumulatorov az na Uroven, kedy naradie prestane pracovat. Moze
to spbsobit trvalé poskodenie a akumulator sa uz nebude dat Uplne nabit.

o Skladujte akumuldtor na suchom a chladnom mieste.

Zaverecné ustanovenia
Spolo¢nost HERMAN si vyhradzuje pravo zmenit svoju zaruénu politiku. Aktualne zaru¢né podmienky
su zverejnené na webovej stranke www.herman.sk.
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