
Majiteľ reklamovaného predmetu:
GUTTE, s.r.o.

Výrobné číslo: 211759 Záruka do: 14.04.2026

SDS-plus|800W| Záruka 3 roky

HERMAN BX 800|Kombinované kladivo

HServis s.r.o. Protokol o oprave č.101181

Dátum prijatia na servis: 21.06.2024

Vo vnútri náradia je uvoľnená súčiastka, hrkoce

Vyjadrenie autorizovaného servisného technika

Stav náradia: Znečistené
Opotrebenie vzhľadom na vek náradia:  Primerané

Opis poruchy od zákazníka

Zistenie: Technickou prehliadkou bolo zistené poškodenie ložiska (obr.3) a uvoľnenie skrutiek krytu ložiska (obr.2).

Príčina: Poškodenie ložiska a následné uvoľnenie krytu ložiska spôsobené vibráciami ložiska.

Vyjadrenie: Príčinou zmeny zvuku náradia bolo poškodenie ložiska spôsobené pravdepodobne výrobnou vadou ložiska a následné uvoľnenie skrutiek spôsobené
vibráciami ložiska. Včasným servisným zásahom na základe signálu zmeny zvuku sa predišlo poškodeniu rotora a statora. 

Doporučenie: Pravidelným čistením a prestávkami pri práci predídete zaneseniu ložísk a ich následnému poškodeniu.

Záruka od: 14.04.2023

Typ dokladu Dátum dokladu Číslo tovaru Názov MnožstvoČíslo dokladu Cena / ks
bez DPH

Cena spolu
bez DPH

Výdajka 24.06.20242400970

100600000 Ložisko 6000-2RS 1 6,21 6,21
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